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Die Sharing-Economy hat den Tourismus weltweit disruptiv verandert (Guttentag & Smith, 2017). Die
Kombination aus kostenglinstigem Reisen mit authentischen Reiseerlebnissen (Guttentag, Smith,
Potwarka & Havitz, 2018) hat die Nachfrage von Peer-to-Peer-Plattformen exponentiell erhoht (Akbar &
Tracogna, 2018). Auch der Wettbewerb zwischen Sharing-Economy-Anbieter (Moon, Miao, Hanks & Line,
2019) und die Bedeutung von standigen Innovationen wird gréBer. Casais, Fernandes und Sarmento (2020)
zeigen auf, wie wichtig in diesem Zusammenhang Beziehungsmarketing zwischen Anbieter und Gasten
sowie ,value co-creation” der Géste ist. Diese Arbeit soll in weiterer Folge kritisch reflektiert werden.

THE INTERACTIONS MAKE THE EXPERIENCE

Die personliche Beziehung zwischen Gast und Gastgeber hat gro3en Einfluss auf das Geschéaftsmodell der
Sharing-Economy. Sie sorgt fir Vertrauen und ist Basis fir authentische Erfahrungen (Prayag & Ozanne,
2018). Casais et al. (2020) stellen in ihrer Arbeit die These auf, je hoher die Interaktionen mit den Gésten,
desto besser die Bewertungen. Guttentag et al. (2018) widerlegen diese These in gewisser Weise indem
sie aufzeigen, dass eine zu intensive, soziale Interaktion mit dem Gastgeber von vielen Sharing-Economy-
Kunden als negativ wahrgenommen wird. Zu ahnlichen Ergebnissen kommen auch Mittendorf und
Ostermann (2017) indem sie aufzeigen, dass Airbnb fir Geschaftsreisende immer beliebter werden und
diese beispielsweise Tipps fir Restaurants positiv. wahrnehmen, den sozialen Kontakt ansonsten aber
minimieren wollen. Dies widerlegt eine weitere diskussionsbedurftige These von Casais et al. (2020),
welche besagt, dass Geschéftsreisende Airbnb immer noch meiden.

INNOVATION MITHILFE VON ,CO-CREATION*“

Das Konzept von Co-Creation wurde von Vargo und Lusch (2004) vorgeschlagen und besagt, dass der Wert
vom Kunden mitgeschaffen wird und Kunden eine aktive Rolle bei der Schaffung der Erlebnisse und
Entwicklung neuer Innovationen einnehmen (Bridges & Vasquez, 2018). Online-Bewertungen und
Beziehungsmarketing sind in diesem Zusammenhang bedeutend, um wertvolle Erkenntnisse zur
Verbesserung der Qualitat und Schaffung von Innovationen zu erlangen (Nieves & Diaz-Meneses, 2016).
Auch die Studie von Casais et al. (2020) zeigt, dass der GrofBteil der Airbnb-Anbieter Verdnderungen
aufgrund von Gaste-Bewertungen vorgenommen haben. In der Arbeit von Casais et al. (2020) wurden
lediglich die positiven Aspekte von ,co-creation” beleuchtet, mdgliche negative Aspekte wurden nicht
angesprochen. Dadurch kénnte eine falsche Sichtweise auf das Thema geworfen werden. Wie in der
Wissenschaft zahlreich belegt, gibt es auch negative Aspekte von ,co-creation” im Hinblick auf die
Sharing-Economy (Camilleri & Neuhofer, 2017; Dolan, Seo & Kemper, 2019). In der Literatur spricht man
von ,co-destruction” verursacht beispielsweise durch gefalschte Bewertungen (Fradkin, Grewal & Holtz,
2018), unterschiedliches Empfinden der Géaste wodurch moglicherweise falsche Erwartungshaltungen
aufgrund der Bewertungen kommuniziert werden (Sthapit & Bjork, 2020) oder eine zu hohe
Erwartungshaltung einzelner Gaste, wodurch falsche Innovationsempfehlungen gegeben werden (Jarvi,
Kahkonen & Torvinen, 2018).

KRITISCHE EVALUIERUNG DER METHODENWAHL

Als kritisch wird auch die Auswahl der Befragten angesehen, die aus neutraler Betrachtungsweise nicht
nachvollziehbar ist und daher die Qualitédt der wissenschaftlichen Arbeit schmélert (Liebig & Matiaske,
2016). Es wurden nur Airbnb-Anbieter befragt, deren Standort in Nordportugal war, wodurch eine
Reprasentanz der Ergebnisse fir den Alpenraum nicht gegeben ist. Bei der Verbreitung von Sharing-
Economy bestehen groBe regionale Unterschiede aufgrund staatlicher Regelungen und Steuern (Schor,
Fitzmaurice, Carfagna, Attwood-Charles & Poteat, 2016). Bocker und Meelen (2017) sowie Mair und
Reischauer (2017) zeigen auBerdem kulturelle Unterschiede bei der Nutzung von Sharing-Economy auf.
AuBerdem ist bei ,value co-creation” im Kontext von Airbnb ein reine Analyse der Host-Sichtweise in der
Wissenschaft uniblich. Bestehende Arbeiten prifen entweder die Géste- und Hostsicht (Camilleri &
Neuhofer, 2017) beziehungsweise fokussieren sich lediglich auf die Géstesicht (Sthapit, 2019), da der
Kunde bei “value co-creation” die zentrale Rolle spielt (Gronroos & Voima, 2013). ‘S)g
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